
 

 

 

  

سياسة تنظيم العلاقة مع 

 المستفيدين



 

 

 تمهيد

عععع     عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع       ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععك     ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  ت  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععآ  الكع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع   تضع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع     ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععآ  بل لع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا   اكع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع         ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععع  تع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    ظ    ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ   لا ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع   سكاسع

ععععع  ا    ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع    لأطع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع   ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع    ا ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع      الكع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع    ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا ا  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععع     اع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع         ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع    مة ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععة ككا,  ه  اع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع, مسع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  ا مع ع عع ع عع ع عع ع ع  لأطع

ععععاظ  ع عع ع عع ع ع ععععا  ت لع ع عع ع عع ع ع عععع  اه   ع ع عع ع عع ع ع ععععكا,  ط   ع ع عع ع عع ع ع ععععاظ  أةلا ع ع عع ع عع ع ع عععع        ع ع عع ع عع ع ع ععععك   ع ع عع ع عع ع ع عععع  ت كاع ع عع ع عع ع ع عععع    ع ع عع ع عع ع ع ععععك   لأسا ع ع عع ع عع ع ع عععع ه  أ ع ع عع ع عع ع ع عععع     ل ع ع عع ع عع ع ع عععع    لاع ع عع ع عع ع ع ععععل  ال اع ع عع ع عع ع ع  تشع

ععععك ه  أ ع عع ع عع ع ع عععع    ه       ع ع عع ع عع ع ع عععع و  ع ع عع ع عع ع ع عععع ه   ة  ع عع ع عع ع عع ع ع عععع     ل ع ع عع ع عع ع ع عععع   ع ع عع ع عع ع ع عععع    ت  كع عع ع عع ع عع ع ع عععع,  ع ع عع ع عع ع ع عععع  مع ع عع ع عع ع ع ععععك  ت شع ع عع ع عع ع ع ععع   ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ    ع ع عع ع عع ع ع عععع      ق  ع ع عع ع عع ع ع عععع  تسع ع عع ع عع ع ع ععععو  ك   ط   ع عع ع عع ع عع ع ع سع

    قكماظ بشل  ا     ااا   لأط  ا ذ ظ   ل    مآ    الك   

عععع    عع ع عع ع عع ع ع ععععك   ع ع عع ع عع ع ع عععع   ة  ع ع عع ع عع ع ع ععععآ   كع ع عع ع عع ع ع عععع     ع ع عع ع عع ع ع عععع,  ع ع عع ع عع ع ع عععع  مع ع عع ع عع ع ع ععععا ا    ع ع عع ع عع ع ع ععععآ   ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة ككا,   تضع ع عع ع عع ع ع ععععآ  أسع ع عع ع عع ع ع ععععاظ مع ع عع ع عع ع ع ععععكآ    ل  ع ع عع ع عع ع ع ععععو وع ع عع ع عع ع ع عععع   يع ع عع ع عع ع ع عععع     الكع ع عع ع عع ع ع  ت كع

    ةلكا   لي ا  تلاكا ا  اا ا          أسة كك   ل     مآ م   ل  ا  اسةا    

 الهدف العام: 

عععع   عع ع عع ع عع ع ع ععععام      مةابلع ع عع ع عع ع ع ععععا  ملع عع ع عع ع عع ع ع عععع  لال ع ع عع ع عع ع ع عععع ه   ا كع ع عع ع عع ع ع عععع      ع عع ع عع ع عع ع ع ععععا   سع ع عع ع عع ع ع عععع       ت ع ع عع ع عع ع ع عععع    شع عع ع عع ع عع ع ع عععع,  ا ع ع عع ع عع ع ع ععععة ككا, مع ع عع ع عع ع ع ععععة   لاسع عع ع عع ع عع ع ع عععع  مةا ع ع عع ع عع ع ع ععععكا   كمع ع عع ع عع ع ع ت ع

عععع    عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ  ل وع ع عع ع عع ع ع عععع      ع ع عع ع عع ع ع ععععآ  ا ع ع عع ع عع ع ع ععععا   مع ع عع ع عع ع ع ععععة   ا ةلع ع عع ع عع ع ع عععع  تع ع عع ع عع ع ع عععع      ع ع عع ع عع ع ع عععع       ة سع ع عع ع عع ع ع ععععل    ة ع ع عع ع عع ع ع ععععو م  وع ع عع ع عع ع ع عععع   يع ع عع ع عع ع ع ععععا       لاع ع عع ع عع ع ع ععععا     م لو ع ع عع ع عع ع ع مة ل ع

 ت  كق  لأ ك ا       و   إ ي     س         ه     حا   إلو طلب  أسة كك   إلو

 الأهداف التفصيلية: 

عععع    ظ  • عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع ك   لا ع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   تسع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع,  ع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  مع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع     الكع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة كك   ع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ  أسع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع      ع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة كك   ا ع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   أسع عع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععكا   ا ع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ت ع

          يو  ا     قكماظ  أ ل ب  ه     ا   مش  

 سا كب     لو لك      كم   أسة ككت كا    قكماظ  أةلامل     كث  لأ  •

ععععع,  • ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععا      مع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة ككا,   سة سع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععا  ظ  أسع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععآ تسع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععب مع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا ا  اسع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   اع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععل  م  ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ بشع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ   لا ا ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععكا   ألل مع ع عع ع عع ع عع ع ع ت ع

      ك       ظ

 ت كا   كم   لاسة كك م, م  ل    اظا     ة   ت كا           س     ل ا   كمة  •

ععععة كك   • ع عع ع عع ع عع ع ع عععا  أسع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععا    ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   كع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععو  الكع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة  يع عع ع عع ع عع ع ع ععععةا    لوك ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    أسع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع     ة سع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   أ كمع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع ه    قكمع عع ع عع ع عع ع ع ععععآ  ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععكل     ع ع عع ع عع ع عع ع ع  سع

 لا     ت كا   كم   اه   م كم   قكم 

عععاا و • عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ألع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  ا ضع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع   ت  ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع,  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  مع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععة ككا,  ا  الكع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا   أسع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    لةاع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععاه  د ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععكا     ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  ت ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع   أاا سع

   قكم   لاسة كك  ذ ك  , ط  ق ما اي  : 

 اظ  أ كم        الك تصحك   أ ا ك    سا ك   كى  أسة كك  ,   قكم -

 ظتل  ,  ل  ا اظ    ا اظ  ا ا ك   كاك  ل      الك   ما ت كم م,  كما -

عععع   - عع ع عع ع عع ع ع عععع ه    قكمع ع عع ع عع ع ع ععععك   ع ع عع ع عع ع ع ععععو ا  ت كع ع عع ع عع ع ع ععععك  يع عع ع عع ع عع ع ع ععععك    ة كع ع عع ع عع ع ع ععععو ذ ع ع عع ع عع ع ع عععع كآ  يع ع عع ع عع ع ع ععععة كك      ع ع عع ع عع ع ع ععععكى  أسع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ع ع عع ع عع ع ع ععععك    قكمع ع عع ع عع ع ع عععع  ت كع ع عع ع عع ع ع عععع  د ا ع ع عع ع عع ع ع نشع

  ق م,       أسة كك  كث ان ا اه    لة        ة        لل اب     ش  و

 نش  د ا     ه    قكم       اكآ  لأ سام      ت كم  كما  ا  لاسة ككا,   ك  ي  ا    قا ج  -



 

 

ععععع   - ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة كك  م ا  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   لاسع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععكماظ  أ كمع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    قع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة ى  ل  كع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا   اسع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع     ت ع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا ظ إه   ع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععا ك   ت  كع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا  م ع ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع   ةلع

ععععةا عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    أسع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع       ة سع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع     ة ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع,  ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععك مع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ذ ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع ه   ا كع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععكماظ ذ ظ  ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععكا   ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ ت ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععو مل  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععا   يع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع      ضع

  لقكماظ  أ كم   لاسة كك م,     تلاس ا     أسة ككا,

 -المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 

   سا     ة  و     ةااع   -3     ت ا ظ    ات ك  -2     أ ا ل  - 1 

   ق ا اظ -4

   أ  آ     لو ني  ل الك  -7     كم    ة  ع -6   كماظ طلب  أسا ك  -5 

  اهاب  ألاتب      ك  م-8

 المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

         لأساسك   ل الك   •

 ه ك   كماظ     ث    ةااع  •

 ه ك  سكاس    ك    لاسة ككا, •

 طلب ه   مسة كك •

 -  ةال :  ة    ةلام  مآ  أسة كك  يو مخة  ا  أسة  اظ لان ا  ملام ت   ا شل  

  سة  ا   أسة كك  ل ا      لو م   لا ا    يو  اكآ   سة سا  ظ  إ  ا   أ   آ     ت   لا     -

عععععاظ  - ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ألل مع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععآ  ا ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععكا   أ   ع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع, ت ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععك مع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    ة كع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع    أ ل بع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع  م ا  ع عع ع عع ع عع ع ع عععععو  أ ظع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععاظ    ة   يع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععك   كالع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع,  كع ع ع عع ع عع ع عع ع ع مع

 و  ك  ا   ت   ة كا   

عععع     - عع ع عع ع عع ع ع عععع  أسع عع ع عع ع عع ع ع عععع  إ ا ةع عع ع عع ع عع ع ع عععو  أ ظع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة كك  ليع عع ع عع ع عع ع ع عععع    ظ  لاسع عع ع عع ع عع ع ع عععع    لا ع عع ع عع ع عع ع ع ععععكم   ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ا ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاع  ع عع ع عع ع عع ع ع ععععث    ةاع عع ع عع ع عع ع ع عععع       ع ع عع ع عع ع عع ع ع  لإ ا ع

  يو تسا  ت   إاضا       لب   ة  كاك  

عععا  - ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععآ  لي ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععك      ة  كع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععا  ب   ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع, طع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  مع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععاظ  أ كمع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععح     كالع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععو لع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععك  يع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععو    ة كع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع  مسع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   ك    الع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع مسع

  , لح   ألل ماظ   م اش  

عععع  ا     - عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع       ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  بشع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع ه  لكع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع     ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع  طل ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععث  ك  سع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع      ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع و آ  ل  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععع  سع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععع   طل ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع ععععة كك  ع عع ع ع عع ع عع ع عع ع ع عععععك   لاسع ع ع عع ع عع ع عع ع ع   ة  ع

   ض      مك    ت    , اس      

 ةاا     ل اظ  سة اا        ظ    س ك  مآ  ك -

      م  ت كا    قكم  


